HOI BONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
BAN PHAP CHE

S6:59 /BC-BPC Hdi Phong, ngay 21 thang 7 nam 2026
BAO CAO
Tham tra két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao

06 thang dau nim, nhiém vu, giai phap 06 thang cudi nam 2026
(Trinh Ky hop thi# 3 Hgi dong nhan dan thanh phé khoa XVII)

Kinh gui Hoi ddng nhan dan thanh phé

Thuc hién Ké hoach sé 08/KH-HPND ngay 17/6/2026 caa Thuong truc
Hoi dong nhan dan thanh phé vé chuan bi Ky hop thuong 1 gitta nam 2026 Hoi
d6ng nhan dan thanh phb khoa XVII, nhiém ky 2026 - 2031.

Trén co so Béo cdo s6 175/BC-UBND ngay 29/6/2026 cia Uy ban nhan
dan thanh phé vé két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o 06 thang dau nam, nhiém vy, giai phap 06 thang cudi nam 2026 va y kién
tham gia cua cac dai biéu tai cuoc hop tham tra ngay 07 thang 7 nam 2026, Ban
Phap ché Hoi dong nhan dan thanh phé béo cdo két qua tham tra nhu sau:

1. Vé két qua dat dwoc

Ban Phap ché thong nhat nhan dinh: Sau thang dau nam 2026, cong tac
tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t cao trén dia ban thanh phé da
duoc cac cap, cac nganh quan tdm chi dao, to chuc thuc hién nghiém tdc trong
béi canh &p luc cdng viéc ngay cang nhiéu sau khi thuc hién sap nhap tinh, trién
khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Viéc phdi hop giita cac co quan,
don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, xt ly cac vu
viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai va cac vu viéc tiém an nguy co phat sinh
“diém nong” ngay cang chat ché, hiéu qua. Két qua dat duoc da gop phan bao vé
quyén, lgi ich hop phap cta céng dan, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh,
giir virng an ninh chinh tri, trat tu, an toan x& hoi trén dia ban thanh phd.

Uy ban nhan dan thanh phd da quan tdm lanh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; kip thoi trién khai cac chu truong cua
Pang, quy dinh cta phéap luat, van ban chi dao cua Trung wong. Thanh phé da
ban hanh nhiéu vin ban chi dao c4c sé, ban, nganh va Uy ban nhan dan cip x3
tang cudng trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; trién khai cac
quy dinh mai vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo.

Toan thanh phd da tiép 7.408 luot cong dan, twong (ng véi 9.408 ngudi
duoc tiép véi 6.572 vy viéc, trong d6 c6 133 doan dong ngudi twong GNg V4
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1.551 nguoi. Viéc tiép cong dan duogc duy tri thuong xuyén, dic biét khong dé
xay ra khiéu kién dong nguoi, phuc tap ngay trudc, trong va sau cac su kién
chinh tri 16n caa quéc gia, cua thanh phd nhu: Pai hoi Dang toan quéc lan tha
XIV; cudc bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan
c4c cap nhiém ky 2026 - 2031.

Cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy don dugc thyc hién kip thoi, lién tuc.
Toan thanh phd da tiép nhan 9.682 don céc loai; da xir Iy 9.551 don (dat ty I¢
98,65%). Trong tong s6 don tiép nhan, c6 5.743 don thudc thim quyén giai
quyét (gom: 423 don khiéu nai, 181 don té céo, 5.139 don kién nghi, phan anh).

Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo co ban dam bao quy dinh cta phap luat.
Mot sb vu viéc tén dong, phuc tap, kéo dai di duoc tap trung giai quyét. Vé
khiéu nai, da giai quyét 223 vu/423 vu viéc (dat 52,71%), trong d6 ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai 110 vu viéc, khdng thu Iy khiéu nai 63 vu viéc,
rat don thong qua giai thich, thuyét phuc 50 vu viéc. Vé to cao, da giai quyét
120/181 don (dat 66,29%), trong d6 ban hanh két luan giai quyét to céo 16 vu
viéc, cong dan rat toan bo ndi dung té cao 12 don, khong thu ly té cao 92 don.

Trong ky, toan thanh phé da trién khai 03 cudc thanh tra trach nhiém thi
trudng trong cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong, chéng tham nhiing.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo con mot s ton tai, han ché nhu:

- Tinh hinh khiéu kién trén dia ban thanh phé con tiém an yéu té phic
tap. S6 luot céng dan, s6 doan dong ngudi dén cac co quan hanh chinh nha
nuéc dé khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cé chiéu hudng ting so véi cling
Ky nim 2025L.

- Thu truong mot s6 co quan, don vi chua thuc hién nghiém trach nhiém
tiép cong dan dinh ky, con tinh trang ay quyén cho cap phé thuc hién viéc tiép
cong dan?,

- Viéc bd tri cdng chac 1am nhiém vu tiép cong dan, xtu Iy don tai mot sb
don vi cap x& con kho khan, thiéu vé sb luong, chua dong déu vé trinh d6, kinh
nghiém thyc tién.

! Tang 3.079 luot twong (tng 71,12% (7.408/4.329 luot); ting 60 doan twong trng 82,19% so vai cling
ky ndam 2025 (133/73 doan).

2 Uy quyén cho cac Phé Thu truéng tiép 202 luot, 277 ngudi véi 184 vu viée, trong d6 c6 08 doan
dong ngudi VGi 54 nguoi.
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- Ty 1é giai quyét khiéu nai, t6 cdo con & mac thap, chu yéu lién quan
dén linh vyuc dat dai; van con mot sé vu viéc duoc két luan khiéu nai ding, tb
cdo dung, co truong hop huy két qua giai quyét®.

- COng tac nam tinh hinh, d6i thoai, tuyén truyén, van dong va xu ly
nguyén nhan phét sinh khiéu kién tai mot sé dia phuong, co quan, don vi con
han ché.

3. Pé nghi cia Ban Phéap ché Hai ddng nhan dan thanh phé

3.1. Poi véi Uy ban nhan dan thanh phd

- Chi dao thu truéng cac sa, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cac
x3, phuong, dic khu thuc hién nghiém trach nhiém tiép cong dan dinh ky; truc
tiép ddi thoai, chi dao giai quyét cac vu viéc thugc tham quyen, nhat 1a vu viec
dong nguoi, phic tap, kéo dai. Gan két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o v6i danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cia nguoi dung dau; lam rd
trach nhiém d6i véi cac truong hop khéng thuc hién nghiém ché do tiép cong
dan, dé vu viéc qué han hodc phat sinh khiéu kién phuc tap do thiéu trach nhiém.

- Chi dao ra soat toan bo cac vu viéc khiéu nai, tb cao dang giai quyét’;
phan loai cy thé s6 vu con trong thoi han, da gia han, qua thoi han, sé vu chuyén
tiép tir nim trudc; xac dinh rd co quan, nguoi cd tham quyeén, tién do giai quyét
ting vu viéc. Chu trong nang ty 18 giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dong thoi bao
dam chat luong, tinh khach quan, hop phap.

- Tang cuong Kiém tra, don doc viéc to chirc thyc hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung té cao da c6 hiéu luc phap luat. Tap trung giai
quyét dat diém cac vu viéc con ton dong, kéo dai theo chi dao cua cac cac co
quan Trung uong.

- P6i méi noi dung, hinh thirc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat,
tap trung tai cac dia phuong dang trién khai dyu an ¢ pham vi thu hoi dat Ion.
Phat huy hiéu qua cdng tac hoa giai & co so; ting cudng tap huan, bdi dudng
chuy&n mén, nghiép vu cho doi ngii can bd, cdng chic 1am cong tac tiép cong
dan, xir 1y don va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

3.2. Poi véi Thanh tra thanh phé

- Tang cuong hudng dan, kiém tra nghiép vu cong tac tiép cong dan, phan
loai, xtr 1y don, 1ap hd so giai quyét khiéu nai, t6 céo; kip thoi chan chinh viéc
giai quyét cham hoac quéa thai han giai quyét.

3 Khiéu nai ding giai quyét 1an dau: 09 vy viéc; huy két qua giai quyét lan dau: 01 vu viéc. TS céo
dang: 08 vu Viéc; t6 cdo cd dung, cb sai: 01 vu Viéc.
4 Gom: 200 vu viéc khieu nai va 61 vu viéc to cao.
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- Chu tri ra soat, chuan hoa sé liéu bao céo toan thanh phd két hop voi
phan tich, danh gia rd ddc diém tinh hinh, viéc phat sinh dot bién nhiéu doan
dong nguoi; hiéu qua nhiém vy, quan 1y dia ban.

- Tang cuong thanh tra trach nhiém ngudi ding dau, tip trung vao co
quan, dia phuong c6 nhiéu don thu vé dat dai, nhiéu doan déng ngudi, ty 1é giai
quyét thap, c6 vu viéc qua han hodc cham thuc hién quyét dinh, két luan c6 hiéu
lyc. Lam rd cac vi pham, nguy@n nhan, trach nhiém; kién nghi bién phap khac
phuc, thoi han thuc hién va theo dai két qua sau thanh tra.

- Chu tri tham muu giai quyét, chi dong nghién ctru, dé xuat Uy ban nhan
dan thanh phd co ché dic thu vé chinh sach dé giai quyét dat diém cac vu viéc
phic tap, ton dong, kéo dai; kip thoi dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé té chic
d6i thoai hoac thanh 1ap to cong tac lién nganh ddi voi vu viée vuot qua kha
ning giai quyét cuia mot co quan, don vi.

Trén day 1a bao cao tham tra két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o 06 thang dau nam, nhiém vu, giai phap 06 thang cudi nim 2026. Ban Phép
ché Hoi dong nhan dan thanh phé kinh trinh Hoi ddng nhan dan thanh phé./.

Noi nhgn: TM. BAN PHAP CHE

- Nhu kinh gtri; ’

- Thuong tryc HDND thanh pho;

- UBND thénhvphc‘); )
- Lanh dao \{a Uy vién Ban Phép ché;
- Cac dai bicu HDND thanh pho;

- VP bbBQH va HDND TP;
- Thanh tra TP;

- Luu: VT, HSKH.

Pham Quéc Ka
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